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Business Resilience Management (BRM) policy is appropriate to the purpose of the 
organization, and provides a framework for setting business continuity objectives as stated 
below:

• Bapco Refining is fully committed to its mission “to sustainably manage and operate 
an integrated energy business leveraging best practices, and creating value for our 
shareholders, customers and employees.”  In order to commit to the mission, the Business 
Resilience Management objective is to manage and continually improve organizational 
resilience and operational performance.

• The Bapco Refining Executive Leadership Team recognizes that the changing nature 
of the global environment in which the Company operates means that our ability to 
prevent all eventualities may not be entirely within our control.  While we may not have 
experienced frequent significant disruptions in the past, we know from our and the 
experiences of others in the industry, that Bapco Refining could be seriously affected by an 
unforeseen incident if not appropriately investigated.  In this regard, we believe that there 
is no greater value than to make our business resilient.  This demands that we:

o Exercise a high level of diligence in understanding and effectively preventing, 
reducing or managing risks to our business;

o Have crisis and business continuity management plans developed and tested for all 
high risks and critical areas of the company with effective readiness to react and a rapid 
capability to recover;

o Have in place an oversight and an independent internal and external audit program 
(business resilience management) to verify mitigation of critical risks, and that 
appropriate crisis and continuity response plans are developed, communicated and 
maintained.

• In the event of a major incident, Bapco Refining priorities are as follows: people first - 
the safety and welfare of our employees, contractors and visitors, local community, 
followed by the environment, assets and critical business activities.

This policy applies to all areas of the company business, and is fully supported by the Bapco 
Refining Executive Leadership Team.  We expect all colleagues to be aware of its content 
and to comply with it.

إن الإدارة العليــا فــي شــركة بابكــو للتكريــر قامــت بوضــع سياســة واعيــة فــي مجــال إدارة اســتمرارية الأعمــال 

بمــا يتوافــق مــع أهــداف وطموحــات شــركتنا العريقــة، فضــلاً عــن إرســاء إطــار شــامل لتحديــد اســتمرارية 

الأعمال كما هو موضح أدناه:

ــة  ــة متكامل ــغيل منظوم ــي «إدارة وتش ــادة ف ــالتها الج ــذ رس ــزم بتنفي ــر تلت ــو للتكري ــركة بابك إن ش  •

ــن  ــق القيمــة المنشــودة للمســاهمين والزبائ ــق أفضــل الممارســات وتحقي ــة، مــع تطبي ومســتدامة للطاق

والعامليــن.» ومــن أجــل تحقيــق تلــك الغايــة، فــإن الهــدف الرئيســي مــن هــذه السياســة يتمثــل فــي إدارة 

وتحسين قدرات الشركة على الاستمرار وتحقيق الأداء التشغيلي المثالي.

ــة  ــة العالمي ــرة للبيئ ــدرك أن الطبيعــة المتغي ــر ي ــة فــي شــركة بابكــو للتكري ــق الإدارة التنفيذي إن فري  •

ــيطرتنا  ــت س ــون تح ــد لا يك ــالات ق ــوع الاحتم ــع وق ــلى من ــا ع ــي أن قدرتن ــركة تعن ــا الش ــل فيه ــي تعم الت

الكاملــة. وفــي حيــن أننــا لــم نتعــرض مــن قبــل لأي وقــف جوهــري فــي العمــل خــلال الفتــرات الســابقة في 

هــذا الخصــوص، إلا أننــا نــدرك تمامــاً مــن واقــع خبراتنــا وتجاربنــا مــع الآخريــن أن شــركة بابكــو للتكريــر قد 

تتأثــر وبصــورة جــادة بــأي حــادث غيــر متوقــع حــال وقوعــه – لا ســمح الله إذا لــم يتــم التحقيــق فيــه بــصورة 

وافيــة. ومــن هــذا المنطلــق، فإننــا نؤمــن بأنــه لا توجــد قيمــة أكبــر مــن تعزيــز قــدرات عملنــا عــلى الاســتمرار، 

وأن هذا الأمر يتطلب الآتي:

توخــي الحــرص الشــديد فــي اســتيعاب المخاطــر المرتبطــة بمنظومــة عملنــا والعمــل عــلى التصــدي   o

لها والحد منها وإدارتها بفعالية وجدية.

ــإدارة الأزمــات واســتمرارية الأعمــال، مــع فحصهــا ومراجعتهــا ومتابعتــها  تطويــر الخطــط الخاصــة ب  o

بصفــة دوريــة منتظمــة لتحديــد المخاطــر العاليــة والمجــالات الحرجــة، فضــلاً عــن تعزيــز جاهزيــة الجمــيع 

وتحسين قدرات الاستجابة العاجلة لديهم في استعادة العمل بالسرعة العالية المطلوبة.

ــي والخارجــي (إدارة اســتمرارية الأعمــال) للتحقــق  إرســاء برنامــج شــامل للتدقيــق المســتقل الداخل  o

مــن تدنــي المخاطــر الحرجــة والتأكــد مــن تطويــر خطــط الاســتجابة للأزمــات وتوصيلهــا لجميــع العاملــين 

ومتابعتها بصفة دورية منتظمة.

وحــال وقــع حــادث جوهــري – لا ســمح الله، فــإن أولويــات شــركة بابكــو للتكريــر ســوف تتمثــل فيما   •

ــا والمــجتمع  ــا وزوارن ــا والمقاوليــن وضيوفن يلــي: ســلامة الأرواح أولا – بمــا يعنــي ســلامة ورفاهيــة موظفين

المحلي، ثم سلامة بيئتنا وأصولنا وأنشطتنا في منظومة العمل.

ــريق  ــل ف ــة مــن قب ــع مجــالات العمــل، كمــا أنهــا مدعومــة بصــورة كامل تســري هــذه السياســة عــلى جمي

ــتيعاب  ــم واس ــي فه ــلاء ف ــع الزم ــاون جمي ــع إلى تع ــا نتطل ــر. إنن ــو للتكري ــركة بابك ــي ش ــة ف الإدارة التنفيذي

وإدراك مضمون تلك السياسة الطموحة والعمل على تنفيذها بالصورة الوافية.
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