
Quality Policy

Bapco Refining, an integrated oil and gas company, is 
dedicated to the supply of crude oil, refined products and gas 
to its customers, in accordance with the specifications to which 
we committed, in the volumes that were agreed and to 
schedule. Purpose, Mission and Values are reviewed and 
governed by the Top Management, which develops strategic 
objectives for the business.  These objectives are supported by 
Tasks (Actions) and Key Performance Indicators.

This policy is Bapco Refining’s commitment to meeting 
statutory, regulatory and product specification requirements. 
It strives to improve the effectiveness and efficiency of its 
Quality Management System by continually reviewing and 
resetting performance targets, practices and policies, so they 
are capable of achieving these ever increasing standards. In 
line with its Purpose, Mission, and Values, Bapco Refining 
recognizes its responsibilities to its stakeholders and is 
dedicated to fulfilling their needs in full.

The Company will provide appropriate resources, information, 
guidance and training to achieve and sustain continual 
improvement of its Quality Management System.

This commitment is communicated to those who work for, and 
on behalf of the company, in order that they understand the 
importance of their role in delivering it.

1 October 2023

سياسة الجـــودة

ــداد  ــة بإم ــاز، ملتزم ــط والغ ــة للنف ــركة متكامل ــي ش ــر، وه ــو للتكري بابك

ــات  ــاً للمواصف ــا وفق ــاز لزبائنه ــررة والغ ــات المك ــام والمنتج ــط الخ النف

ــي  ــدول الزمن ــاً للج ــا ووفق ــق عليه ــات المتف ــا وبالكمي ــزم به ــي نلت الت

المحــدد. وتقــوم الإدارة العليــا بمراجعــة وإدارة الغــرض والرســالة والقيــم، 

ــركة. ويتم  ــتراتيجية للش ــداف الاس ــر الأه ــلى تطوي ــل ع ــذي يعم ــو ال وه

دعم تلك الأهداف بالمهام (الأنشطة) ومؤشرات الأداء الرئيسية.

ــات  ــتيفاء المتطلب ــر باس ــو للتكري ــزام بابك ــل الت ــة تمث ــذه السياس إن ه

ــوف  ــج. وس ــات المنت ــة بمواصف ــك الخاص ــة وتل ــريعية والتنظيمي التش

تســعى بابكــو للتكريــر لتحســين فعاليــة كفــاءة نظامهــا لإدارة الجــودة عــن 

طريــق مراجعــة وإعــادة تحديــد الأهــداف وممارســات الأداء والسياســات 

باســتمرار لكــي تســتطيع تحقيــق هــذه المعاييــر المتصاعــدة. وفــي ضــوء 

غرضهــا ورســالتها وقيمهــا، فــإن بابكــو للتكريــر تعــي المســئولية المناطــة 

بهــا أمــام الأطــراف المعنيــة وتلــزم نفســها بتلبيــة متطلباتهــم عــلى أكــمل 

وجه.

وســتوفر الشــركة المــوارد والمعلومــات والتوجيــه والتدريــب المناســب 

لتحقيق واستدامة عملية التحسين المستمر في نظام إدارة الجودة.

ــركة  ــح الش ــون لصال ــن يعمل ــزام إلى م ــذا الالت ــال ه ــم ايص ــوف يت وس

وبالنيابة عنها، لكي يدركوا أهمية دورهم في تحقيقه.

Dr. Abdulrahman JawaheryDate
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